PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidén del Programa de Formacion:
CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL

Caddigo del Programa de Formacion:
13530520

Competencia:
PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Resultados de Aprendizaje:

PROPONER LINEAS DE ACCION ENFOCADAS AL DESARROLLO TURISTICO LOCAL DE ACUERDO CON
LAS OPORTUNIDADES ANALIZADAS Y LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL.

IDENTIFICAR POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA LOCALIDAD BASADO EN LAS TENDENCIAS
INTERNACIONALES Y NACIONALES

RECONOCER LOS COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL DESTINO.

CORROBORAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS, ARTICULANDO LOS DIFERENTES ACTORES DE LA
CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas):
100 Horas



2. PRESENTACION
Estimado aprendiz, bienvenido al curso “Contextualizacion del turismo para el desarrollo local”

A partir de este momento, te invitamos a participar activamente en este proceso formativo con
compromiso, reflexién y apertura al didlogo.

En este recorrido, no solo aprenderas a disefiar e implementar propuestas de solucidon a conflictos
interpersonales en equipos de trabajo, sino que también desarrollaras habilidades clave en negociacion,
comunicacion efectiva y toma de decisiones.

Mas alld del conocimiento técnico, este curso te permitird integrar el saber, el saber hacer y el ser,
promoviendo estrategias para gestionar conflictos de manera efectiva y fortalecer la armonia en los
entornos laborales.

Fomentaremos el aprendizaje colaborativo, en el que el crecimiento del grupo sera tan importante como
el desarrollo individual. A través de metodologias activas, estudios de caso y simulaciones, tendras la
oportunidad de analizar situaciones reales, construir propuestas de solucion viables y evaluar su impacto
en los equipos de trabajo.

Estamos emocionados de acompafarte en este proceso y seguros de que, a medida que avances,
desarrollaras una mirada critica y estratégica para la gestion de conflictos, impulsando ambientes
laborales mas productivos, respetuosos y alineados con los principios de trabajo en equipo.

iDemos juntos el primer paso hacia la identificacién de las posibilidades que se pueden dar en el
territorio.!



3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:
Descripcion de la actividad:

Estimado aprendiz, esta actividad tiene como objetivo despertar tu interés y curiosidad sobre la historia
del turismo , al mismo tiempo que exploramos juntos tus conocimientos previos y expectativas respecto
a este tema.

La dindmica se centrara en la presentacién de una imagen con una frase y el desarrollo de unas preguntas,
disefiadas para generar una conexién emocional con la importancia de la historia a travez del tiempo y las
problematicas que se desarrollan entorno a estd actividad:

Te invitamos a reflexionar sobre las siguientes preguntas:

e ¢Qué nos convoca hoy aqui?

e ¢Por qué decidiste inscribirte en este curso?

e (Cuales son tus expectativas de formacion?

e ¢Por qué crees importante conocer la historia del turismo?

e ¢Cobmo voy a aplicar los conocimientos adquiridos en este curso?
e ¢Cuando viajas hay impacto positivo o negativo en este territorio?

Tu participacion activa y reflexién seran clave para conectar tus experiencias con los objetivos del curso,
ayudandote a construir un aprendizaje significativo y practico.



Siddhartha Gautama
563a.c - 483 ac.

Si quieres conocer el pasado,
entonces mira tu presente
gue es el resultado. Si

quieres conocer tu futuro
mira tu presente que es la
causa.

Descripcion de la actividad: Observe la imagen y responda.
Ambiente requerido: Ambiente virtual

Estrategias o técnicas didacticas activas: Proyeccidn de video sobre la historia del turismo
https://youtu.be/qQ7fvY831T4?si=G5ZAMQJHZ-SUKhc3

Material de apoyo visual (imagenes, videos cortos) sobre la historia del turismo.
Estrategias o técnicas didacticas activas:

Se aplicard una metodologia participativa para identificar percepciones, conocimientos previos y
expectativas sobre la tematica del turismo. Esto permitira reconocer los retos y oportunidades que
podrian surgir durante el proceso de formacién.

Algunas de las metodologias que podra utilizar el instructor en este ejercicio son:

Lluvia de ideas: Los participantes compartiran sus conocimientos, experiencias y percepciones
sobre el turismo, su experiencia y relacidn con esté.

Puesta en comun: Se fomentara la participacion activa, escuchando las perspectivas y vivencias
de todos los aprendices.

Debate guiado: Se promoverad la discusidn abierta sobre cdmo la historia del turismo ha


https://youtu.be/qQ7fvY83IT4?si=G5ZAMQJHZ-SUKhc3

evolucionado y la importancia de este en la economia mundial.

Materiales de formacion:
Papel y boligrafos para cada participante.

Material de apoyo:

Plataforma Zoom donde se llevara a cabo el encuentro, Internet, Presentacion, aula fisica de reunidn
de los aprendices.

Youtube

Duracion de la actividad: 4 horas.

Esta actividad servirda como punto de partida para conectar los conocimientos previos de los
aprendices con los temas clave del curso, asegurando un proceso de aprendizaje reflexivo y aplicado.

&

3.2 Actividades de contextualizaciéon e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje
se llevara a cabo en dos fases:

© Fase 1: Socializacion de conceptos basicos

El instructor presentara por medio de diapositivas la descripcién de cada concepto del curso,
proporcionando una visién clara de la ruta de aprendizaje. Esta socializacidon permitira que los
participantes comprendan cémo se estructuran las actividades y qué competencias se fortaleceran a lo
largo del curso.

HISTORIA DEL TURISMO

Con el desplazamiento de las primeras comunidades de seres humanos en la historia, conocidos como
Némadas, nace lo que hoy en dia entendemos como turistas. En un principio, se realizaban viajes
motivados por la busqueda de mejores condiciones de vida o por factores naturales; actualmente, lo que
impera, es el deseo de conocer.

La evolucién del turismo ha estado ligada a la del ser humano, como si el desarrollo de uno, dependiera
del otro, conforme avanzamos en el tiempo, se ha ido entendiendo la importancia que esta industria
representa para la humanidad.

En la actualidad, el turismo representa para muchos paises, la actividad fundamental con la que buscan el
desarrollo econdmico, social y cultural de su poblacidn. Pero para llegar a este punto se ha tenido que ir
paso a paso en la historia. Por esta razon, te presentamos los 15 sucesos que modificaron la historia del
turismo.



Descripcion de la actividad: Conceptos basicos de turismo y sostenibilidad

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
(o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario.

Turismo: Turismo se refiere a la actividad de los visitantes.

Turismo de aventura: El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en
destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad
fisica, el intercambio cultural, la interaccidn y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede
implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental
significativo.

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo, el
montaiiismo, el « puenting », la escalada, el rafting, el piragliismo, la navegacién en kayak, el
barranquismo, la bicicleta de montaiia, el senderismo o el buceo. Hay también algunas actividades de
turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados.

Turismo de bienestar: El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a mejorary
equilibrar los dmbitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el
ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion primordial del turista de bienestar es participar
en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentacién
saludable, la relajacion, el cuidado personal y los tratamientos curativos.

Turismo costero, maritimo y de aguas interiores: El turismo costero se refiere a actividades turisticas
gue tienen su base en tierra costera, como la natacidn, el surf, tomar el sol y otras actividades costeras
de ocio, recreo y deporte que tienen lugar a orillas de un mar, un lago o un rio. La proximidad a la
costa es también una condicidn para los servicios e instalaciones que dan apoyo al turismo costero.
El turismo maritimo se refiere a actividades que tienen su base en el mar, como los cruceros, la
navegaciéon en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye sus respectivos servicios e
infraestructuras en tierra.

El turismo de aguas interiores se refiere a actividades turisticas como los cruceros, la navegacion en
yates o barcos y los deportes nduticos que tienen lugar en entornos con influencia del agua, situados
dentro de las fronteras terrestres, e incluyen lagos, rios, pozas, arroyos, aguas subterraneas,
manantiales, rios subterraneos y otros entornos agrupados tradicionalmente como aguas interiores.

Turismo cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto
de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que
engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastrondmico, la



literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de
valores, creencias y tradiciones.

Turismo deportivo: El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia
viajera del turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en un evento
deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva.

Turismo educativo: El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacién
primordial la participacidén y experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora personal,
crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. El turismo educativo representa un amplio
espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos, las vacaciones para
potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los cursos de desarrollo de
carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros.

Turismo gastrondmico: El turismo gastrondmico es un tipo de actividad turistica que se caracteriza
por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y con
productos y actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastrondmico puede implicar también otras actividades afines tales como la
visita a productores locales, la participacién en festivales gastrondmicos y la asistencia a clases de
cocina.

El enoturismo, como un subtipo del turismo gastronémico, se refiere al turismo cuya motivacion es
visitar vifledos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar vino, a menudo en el lugar en que se
produce o en sus cercanias.

Turismo médico: El turismo médico es un tipo de actividad turistica que implica la utilizaciéon de
recursos y servicios de curaciéon médica (tanto invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede
incluir el diagnéstico, el tratamiento, la cura, la prevencién y la rehabilitacién.

Turismo de montaia: El turismo de montafia es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un
espacio geografico definido y delimitado como son las colinas o montafias, con caracteristicas y
atributos inherentes a un determinado paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad (flora y
fauna) y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades de ocio y deporte al aire
libre.

Turismo de negocios (relacionado con la industria de reuniones): El turismo de negocios es un tipo
de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo especifico profesional y/o de negocio
a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir a una reunién, una
actividad o un evento. Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones, los viajes de
incentivos, los congresos y las ferias.

El término « industria de reuniones », en el contexto del turismo de negocios, reconoce la naturaleza
industrial de esas actividades.



Turismo rural: El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante
estd relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con caia y la visita a
lugares de interés.

Turismo de salud: El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion
primordial la contribucion a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades médicas y de
bienestar que incrementan la capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y
funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad.

Ecoturismo: El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la
motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema
y fomentar el bienestar de la comunidad local.
El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacién de la biodiversidad, el
entorno natural y los bienes culturales, tanto entre la poblacién local como entre los visitantes, y
requiere procesos de gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema.

Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje turistico se define como el lugar
visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (RIET 2008, parr. 2.31). Véase también
motivo de un viaje turistico.

Destino turistico: Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma
ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo,
y una unidad bdsica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede extender
redes hasta formar destinos de mayor magnitud.
Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el
mercado.

Producto turistico: Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral,
con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través
de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.

Ambiente requerido: Ambiente virtual

Estrategias o técnicas didacticas activas: Presentacion en power point, los estudiantes leen y
reflexionan sobre cada termino.

Materiales de formacién: Computador, Celular, Internet.



Material de apoyo: https://youtu.be/8YoG478ksiA?si=8z2WPK25pH kdiDPF

Duracion de la actividad: 10 horas.

En caso de ser necesario, el instructor podra realizar ajustes en la estructura del contenido para
alinearlo mejor con las expectativas y necesidades del grupo.

3.3 Actividades de apropiacion:

3.3.1 Estimado aprendiz, en esta seccién abordaras la aplicacidon de los conceptos adquiridos de una
manera mas practica. A través de un enfoque experiencial, reflexivo y practico, te enfrentards a desafios
gue pondran a prueba tu capacidad de analizar, identificar y definir cada imagen segun el tipo de turismo
gue se este llevando a cabo.

Tambien reconoceras la importancia de la actividad turistica a nivel nacional e internacional.
Identificaras los beneficios e impactos de la actividad turistica.

Podras describir las funciones de los prestadores de servicios turisticos y la importancia que tiene obtener
el registro nacional de turismo.

Descripcion de la actividad: Segun el contenido visto anteriormente visualiza las siguientes imagenes
e indicar que tipo de turismo es y porque?



https://youtu.be/8YoG478ksiA?si=8zWPK25pH_kdiDPF

Ambiente requerido: Ambiente virtual
Estrategias o técnicas didacticas activas: Presentacion en power point, imagenes ilustrativas.
Materiales de formacion: Computador, Celular, Internet.

Material de apoyo: Imagenes evocando diferentes tipos de turismo

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.3.2 Descripcion de la actividad:

Trabajaremos en las siguientes tematicas:

Describiremos las caracteristicas del producto turistico colombiano

Identificaremos el plan de ordenamiento territorial de su localidad.

Identificar el plan de desarrollo turistico de su localidad interpretar los aspectos relevantes del plan
de desarrollo turistico local.

Reconocer los principales atractivos turisticos de su localidad.

DEFINICION SISTEMA TURISTICO

Un sistema turistico es un conjunto complejo e interrelacionado de elementos (turistas, destino, recursos,

servicios, actores) que funcionan conjuntamente para permitir la actividad turistica y generar experiencias para

los visitantes, a la vez que influyen y son influenciados por su entorno (econdmico, social, cultural, ambiental).

Elementos fundamentales del sistema turistico:

e Demanda Turistica

e Oferta Turistica

¢ Comunidad Receptora



https://www.google.com/search?sca_esv=a1feb94103ceaa7e&sxsrf=AE3TifMP1Q69Oig6Z2CndxC7OrgQCVbLGQ%3A1758218965513&q=Demanda+Tur%C3%ADstica&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi4z4GH9OKPAxUUQjABHeEuG2MQxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfC_VVvG32t5UdaVzD3pMOoQhLhtJcmBkzKVjOqghU3hmPAL5Pe8NvUYIxdZfv7Whs1yo7hC5k9Btf1IfziTDJko5iiDdvr37dZ7yAyplj5iCUZ_APHme0xkJh6UNN2qGppGEoVI2DqvnZEqVBY-9B9vZih566stzEAB0WsAvhcADrzAcCjv7P0jJ5OwWQ0Q8A8CfX8ws2REOyCWHvEGvE4XEt4cNgqJO40bYGt-INansoDS1qVmG2Mnp4MGZZYVCaqYfa2uQ--RRrj35QzxQHI-yo3IzUjcfsZqiqDpD07x3A&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=a1feb94103ceaa7e&sxsrf=AE3TifMP1Q69Oig6Z2CndxC7OrgQCVbLGQ%3A1758218965513&q=Oferta+Tur%C3%ADstica&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi4z4GH9OKPAxUUQjABHeEuG2MQxccNegQIJBAB&mstk=AUtExfC_VVvG32t5UdaVzD3pMOoQhLhtJcmBkzKVjOqghU3hmPAL5Pe8NvUYIxdZfv7Whs1yo7hC5k9Btf1IfziTDJko5iiDdvr37dZ7yAyplj5iCUZ_APHme0xkJh6UNN2qGppGEoVI2DqvnZEqVBY-9B9vZih566stzEAB0WsAvhcADrzAcCjv7P0jJ5OwWQ0Q8A8CfX8ws2REOyCWHvEGvE4XEt4cNgqJO40bYGt-INansoDS1qVmG2Mnp4MGZZYVCaqYfa2uQ--RRrj35QzxQHI-yo3IzUjcfsZqiqDpD07x3A&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=a1feb94103ceaa7e&sxsrf=AE3TifMP1Q69Oig6Z2CndxC7OrgQCVbLGQ%3A1758218965513&q=Comunidad+Receptora&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi4z4GH9OKPAxUUQjABHeEuG2MQxccNegQIfRAB&mstk=AUtExfC_VVvG32t5UdaVzD3pMOoQhLhtJcmBkzKVjOqghU3hmPAL5Pe8NvUYIxdZfv7Whs1yo7hC5k9Btf1IfziTDJko5iiDdvr37dZ7yAyplj5iCUZ_APHme0xkJh6UNN2qGppGEoVI2DqvnZEqVBY-9B9vZih566stzEAB0WsAvhcADrzAcCjv7P0jJ5OwWQ0Q8A8CfX8ws2REOyCWHvEGvE4XEt4cNgqJO40bYGt-INansoDS1qVmG2Mnp4MGZZYVCaqYfa2uQ--RRrj35QzxQHI-yo3IzUjcfsZqiqDpD07x3A&csui=3

e Actores e Instituciones

e Entorno Externo

¢Como funciona el sistema turistico?

La importancia de un enfoque sistémico
e Visidn integral
e Toma de decisiones

e Anadlisis de impacto

Ambiente requerido: Ambiente virtual
Estrategias o técnicas didacticas activas: Presentacion en power point, imagenes ilustrativas.
Materiales de formacidon: Computador, Celular, Internet.

Material de apoyo: Imagenes y videos de apoyo sobre el contenido

Duracion de la actividad: 18 horas.

3.3.3 Descripcion de la actividad:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION APLICADAS AL TURISMO

Beneficios Clave de las TIC en el Turismo

Mayor Visibilidad y Alcance Global

Gestion Eficiente de Operaciones

Empoderamiento del Viajero

Personalizacion de la Experiencia
e Diferenciacion y Competencia
Ejemplos de Aplicacién de las TIC en el Turismo
e Marketing Digital:
e Plataformas de Reserva y Comparadores

¢ Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)


https://www.google.com/search?sca_esv=a1feb94103ceaa7e&sxsrf=AE3TifMP1Q69Oig6Z2CndxC7OrgQCVbLGQ%3A1758218965513&q=Actores+e+Instituciones&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi4z4GH9OKPAxUUQjABHeEuG2MQxccNegQIdRAB&mstk=AUtExfC_VVvG32t5UdaVzD3pMOoQhLhtJcmBkzKVjOqghU3hmPAL5Pe8NvUYIxdZfv7Whs1yo7hC5k9Btf1IfziTDJko5iiDdvr37dZ7yAyplj5iCUZ_APHme0xkJh6UNN2qGppGEoVI2DqvnZEqVBY-9B9vZih566stzEAB0WsAvhcADrzAcCjv7P0jJ5OwWQ0Q8A8CfX8ws2REOyCWHvEGvE4XEt4cNgqJO40bYGt-INansoDS1qVmG2Mnp4MGZZYVCaqYfa2uQ--RRrj35QzxQHI-yo3IzUjcfsZqiqDpD07x3A&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=a1feb94103ceaa7e&sxsrf=AE3TifMP1Q69Oig6Z2CndxC7OrgQCVbLGQ%3A1758218965513&q=Entorno+Externo&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi4z4GH9OKPAxUUQjABHeEuG2MQxccNegQIeBAB&mstk=AUtExfC_VVvG32t5UdaVzD3pMOoQhLhtJcmBkzKVjOqghU3hmPAL5Pe8NvUYIxdZfv7Whs1yo7hC5k9Btf1IfziTDJko5iiDdvr37dZ7yAyplj5iCUZ_APHme0xkJh6UNN2qGppGEoVI2DqvnZEqVBY-9B9vZih566stzEAB0WsAvhcADrzAcCjv7P0jJ5OwWQ0Q8A8CfX8ws2REOyCWHvEGvE4XEt4cNgqJO40bYGt-INansoDS1qVmG2Mnp4MGZZYVCaqYfa2uQ--RRrj35QzxQHI-yo3IzUjcfsZqiqDpD07x3A&csui=3

e Internet de las Cosas (loT)

e Sistemas de Informacidon Turistica

REGISTRO DE INFORMACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION APLICADAS AL
TURISMO

Tipos de TIC en el turismo
e Internety redes sociales
e Sistemas de informacion geografica (SIG)
e Aplicaciones moéviles y plataformas digitales
e Internet de las Cosas (loT)
e Big Datay analitica
Beneficios del uso de las TIC en el turismo
e Informacion accesible
e Promociény comercializacién
e Mejora de la experiencia del visitante
¢ Mayor competitividad
e Democratizacidén del sector
Ejemplos de registro de informacion en el turismo
e Sistemas de informacion al visitante:
e Plataformas de e-turismo
e Bases de datos turisticas inteligentes

Ambiente requerido: Ambiente virtual
Estrategias o técnicas didacticas activas: Presentacion en power point, imagenes ilustrativas.
Materiales de formacidon: Computador, Celular, Internet.

Material de apoyo: Imagenes evocando diferentes tipos de turismo

Duracion de la actividad: 18 horas.



3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
3.4.1 Descripcion de la actividad:

La actividad de transferencia del conocimiento es un momento crucial en el proceso formativo, donde
los aprendices demuestran su capacidad para aplicar lo aprendido en un entorno simulado. En este
ejercicio, los participantes deberan identificar, analizar y solucionar un taller en equipo de trabajo,
poniendo en practica sus habilidades de interpretacién, blisqueda, y analisis.

TALLER

GENERALIDADES Y NORMATIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO

¢Qué significa la sigla OMT y cudles son los objetivos de este ente?

¢Qué es el Registro Nacional de turismo “RNT” y quienes deben tenerlo?

Segun la ley 300 de 1996 ¢cuales son los 9 principios generales de la Industria Turistica?
Segun la ley 300 de 1996 ¢ qué es capacidad de carga?

éCudles son los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo?

éQué es un Area Protegida y qué funciones debe cumplir?

N o u ~ w nNoe

Nombre la normatividad aplicable en Colombia al sector turistico.

Objetivo:
e Evaluar la capacidad del aprendiz para desarrollar, solucién y buscar la respuesta a las preguntas
propuestas, también su habilidad de interacciéon al momento de socializar las respuestas de las
mismas.

Formato:

Los aprendices, organizados en grupos, deberdn dar solucidn al taller, y en clase socializar con los demas
compafieros sus respuestas.

Evaluacion de la actividad:

Al finalizar, cada equipo presentara un trabajo escrito con las respuestas del cuestionario.

Ambiente requerido: Espacio de estudio para el desarrollo de la actividad.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Material de apoyo para la consulta en drive.



Materiales de formacion: Computador, Internet, Cuaderno.
Material de apoyo: Documentacion cargada a Drive para posterior consulta
Evidencias de aprendizaje: Envid de evidencias via correo electrénico.

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.4.2 Descripcion de la actividad:

Realizaremos un Quizz con preguntas sobre el contenido trabajado durante las actividades de
apropiacion del conocimiento

rve:s & Objetivos de desarrollo sostenible y Nts

\RROLL
:|~;',"l:'B|_':E:II v a Evaluacion i DIANA CAROLINA ALZATE + Other « 1° - 3er grado

Ambiente requerido: Espacio de estudio para el desarrollo de la actividad.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Material de estudio puesto en drive para el alcance del
aprendiz, material de estudio en diapositivas.

Materiales de formacion: Computador, Internet, Cuaderno.
Material de apoyo: Documentacion cargada a Drive para posterior consulta
Evidencias de aprendizaje: Resultado de la participacién y de la evaluacién diligenciada .

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.4.3 Descripcion de la actividad: Realizaremos un Inventario turistico

Con el fin de reconocer los componentes del sistema turistico teniendo en cuenta las caracteristicas del
destino, sus potencialidades turisticas basado en las tendencias internacionales y nacionales, corroborar
las iniciativas estratégicas, articulando los diferentes actores de la cadena de valor del turismo.



Metodologia de Elaboracion y levantamiento
del Inventario de Recursos y Atractivos
Turisticos en Colombia.

% CLASIFICACION DE < SITIOS NATURALES: + METODOLOGIA
LOS BIENES Y Contemplan las dreas : "
ATRACTIVOS geogrificas (conjunto de El levantamiento del mventasio de
atractivos con sus recussos tunsticos comprende dos
. componentes) y los fases de trabajo:
% La segion debe evaluar recursos naturales (que por
objetivamente los recursos y sus caractesisticas no
atzactivos susceptibles de pemiten estas agmupados) v Fasel
uso tunstico, los cuales se de impostancia ¢ intexés
clasifican en dos gupos: para el tugismo. Ogdenar y clasificar los hlgaus,
patimonio cultural y sitios objetos, acontecimientos y otzos
naturales de mtexés tugstico de los recusos
o v Diversidad: (divesidad tussticos del pais, region o area

“* PATRIMONIO
CULTURAL: Se definen
como el conjunto de bienes
y manifestaciones
culturales matessales ¢
inmateuales, que se

de especies de flota o
fauna) y de habitat o
pasajes (vistas
panoramicas, topografia),
olotes, wisiones.

detemminada.

Proceso que se refiere ala
recopilacion de mformacién,
ordenamiento y clasificacion de
los datos

encuentra en pemmanente v Singuhridadt Son 1asgos

construccion sobre el excepcionales o uinicos. v Fasell

terntono. Son los

siguientes 4+ COMPONENTES DEL Evaluacién y jerazquizacion de

INVENTARIO los recursos tusisticos, que
Patrimonio Material v Tipo de patamonio compiende el proceso de
5 3 K 7 Gdias ponderacion de los recussos,

Patrimonio Inmaterial P con el fin de determiarsu
¢ Festividades y eventos v Componente grado de impogtancia.
% Grupos de Especial v Elemento

Interés: Constituidos por v' Listado de atsactivos en

comunidades mdigenas,
comunidades negras y
comunidades raizales

orden alfabético

Ambiente requerido: Espacio de estudio para el desarrollo de la actividad.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Material de estudio puesto en drive para el alcance del
aprendiz, material de estudio en diapositivas.

Materiales de formacion: Computador, Internet, Cuaderno.
Material de apoyo: Documentacion cargada a Drive para posterior consulta
Evidencias de aprendizaje: Resultado de la participacién y de la evaluacion diligenciada .

Duracion de la actividad: 20 horas.



4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

Actividad de
Aprendizaje

FORMATIVO.

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de
Evaluacion

Técnicas e

Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento:

Taller de conceptos
generales de la
industria turistica

Evidencias de
Desempeiio:

Evaluacion mediante
herramientas
tecnologinas

Evidencias de
Producto:

Elaboracion de
inventario turistico

e Desarrolle las
preguntas definidas
en el taller, con el
fin de profundizar
los diferentes
elementos, leyes,
normatividad y
defeniciones
aplicados al sector
turistico.

e Desarrollo de Quizz
propuesto durante
el encuentro para
fortalecer los
conocimientos
adquiridos.

e Elaboracion de
Inventario turistico
de la localidad,
enfocdndose en
oportunidades y
procesos para su
realizacion.

e |dentifica los
direrentes
conceptos
turisticos

e Reconoce y
establece un
mapa del tiempo
sobre la historia
del turismo

e |dentifica la
normatividad
aplicable en
turismo.

e Determina nivel
de participacién
publica y privada
teniendo en
cuenta
responsabilidades
y compromisos
de los actores del
Turismo

e Define los
elementos del
turismo y
entiende sus
caracteristicas y
diferencias.

e Técnica de
Valoracion:

Taller generalidades
y normatividad del
turismo

e Instrumento:

Evidencia de la
actividad
propuesta

e Técnica de
Valoracion:

Quizz virtual
e Instrumento:

Reporte de
valoracion de los
diferentes
participantes

e Técnica de
Valoracion:

Presentable de
inventario turistio y
socializacién con
demads aprendices




5. GLOSARIO DE TERMINOS
Recursos humanos. Conjunto de empleados de una organizacién o sector econémico.

Recursos materiales. Conjunto de bienes que dispone una organizacién con el fin de cumplir sus
objetivos.

Recursos naturales. Conjunto de elementos de la naturaleza

Residuo. Cualquier material que su productor o duefio considera que no tienen valor suficiente para
retenerlo, pero puede ser reutilizado o reciclado.

Residuos peligrosos. Sélidos, liquidos y gases que contienen alguna sustancia que por su composicién o
posible mezcla pueden representar un peligro directo o indirecto para el entorno.

Residuos sélidos urbanos. Aquellos que se generan en los centros urbanos, como consecuencia de las
actividades de consumo y gestién de actividades domésticas, servicios y trafico viario.

Responsabilidad ambiental. Conjunto de acciones que pretenden mayor productividad de recursos,
eficiencia ecoldgica, produccion mas limpia, gobernanza organizacional, sistemas de gestién de ciclos de
vida y disefio de negocios que contemplan el cuidado del medioambiente.

Responsabilidad social corporativa. Conjunto de acciones que una organizacién ejecuta y comunica
estratégicamente a través del discurso, tras asumir de manera voluntaria, transversal y perdurable el
compromiso activo de contribuir al bienestar del entorno local y global, integrando la vision de sus
grupos de interés, implicando a su esfera de influencia, garantizando la sostenibilidad de su modelo
corporativo y logrando la mejora continua de sus actuaciones en materia social, ambiental y econdmica.

Responsabilidad social empresarial. A diferencia de la RSC, esta hace referencia a la responsabilidad
social que es gestionada Unicamente por las empresas, por lo que se excluye al resto de las
organizaciones.

Responsabilidad social. Sensibilidad que debe tener y aplicar cualquier persona u organizacion respecto
a las necesidades de su entorno y de la sociedad en general.



6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segin lo establecido en la guia de
desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

e https://www.entornoturistico.com/los-6-elementos-del-sistema-turistico/

e https://youtu.be/qQ7fvY83IT4?si=G5ZAMQJHZ-SUKhc3

e https://quizizz.com/admin/quiz/66e0e8414a34c404b6811d3f?source=quiz_share

e https://drive.google.com/drive/folders/1sx3gX BNPwmt28UzuTK_ 7s5FXvAA9bGf?usp=drive |
ink

e https://slideplayer.es/slide/11806342/

e https://www.entornoturistico.com/los-15-sucesos-que-modificaron-la-historia-del-turismo/

e https://un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general- adopta-la-agenda-
2030-para-el-desarrollo-sostenible/

e https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo- sostenible/calidad-
turistica/normas-tecnicas-sectoriales

e https://www.entornoturistico.com/los-6-elementos-del-sistema-turistico/

e https://www.pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2023/01/Glosario-de- Desarrollo-
Sostenible.pdf
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